LERTIFIKAT

Herr Stephan Pllgrlm

geb. am 28.02.1980

hat mnarhalb des Studengangea ,3.II'1$tar‘u:1hEiItL.ir*:st-,Ir Servicemanagement” am Lehrgang

wi--r.
,,Integﬂertes Management
in der Instandhaltung”

erfolgreich teilgenommen.

”In:h.alte: .

. Qualitdtsmanagement al '

e Normenreihe DIN EN 1SO 9{10{3 i

« DINENISO 2001 : ZODE} und ihre Forderungen

s Prozessmodell der DIN EN ISO 9001 : 2000
2. Projektmanagement '

» Methoden und Techniken des Projektmanagements

+ Planungsinstrumente und Dokumente sngjektmanagements
3. Ganzheitliches Dienstleistungsmana % o

» Dienstleistungskonzept
+ . Kundenmanagement
' “;Pienstlelstungsquahtat

2 Umweltm‘ahagemeﬁt

-'_ DIN EN 1SO 14001 : T
- EG- G}(O-Audlt-\femrdnung dies.
6 Zusa‘r[i' 1enarbeit von Qualitats-, Umwelt-, Persnh‘ag
Kostenman: t .
N
02 Chglnl'l'nitz

TOV Akademie GmbH TUV

Unternehmensgruppe
TUV Rheinland / Berlin-Brandenburg



