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Herr Stephan Pilgrim
geb. am 28.02.1980 in Leipzig

hat
am REFA-Serminar

PROZESSDATENMANAGEMENT

teilgenommen und die schriftliche AbschluBpriifung bestanden.
Die Seminardauer betrug 140 Stunden,

Es wurden die folgenden Gebiete behandelt:

e Organisation in der Produktion ¢ Planzeiten
e  Arbeitsplatzanalyse * Multimomentaufnahme
o Zeitaufnahme - Grundlagen « Verpleichen und Schitzen
¢ Menschlicher Leistungsgrad s Interviewtechnik, Selbstaufschreiben
» Durchfiihren und Auswerten von e Kennzahlen im Arbeitsstudium
Zeitaufnahmen ¢ ' Anforderungsermittiung
e Gruppenarbeit - Zeitdaten + Entgeltdifferenzierung - Grundlagen
¢ Mehrstellenarbeit - Zeitdaten + Entgeltgestaltung
o Erholungszeit » Methoden der Kostenrechnung
o Verteilzeitaufnahme : ¢ Fallbeispiel zum Y
* Systeme vorbestimmiter Zeiten (Sv.Z) Prozef3datenmanagement i
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